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Abstracto

En este articulo, desarrollamos una nueva encuesta que analiza el uso de la IA generativa en el mercado laboral para ayudar a
medir los efectos econédmicos de la IA generativa. Encontramos, en consonancia con otras encuestas, que las herramientas de 1A
generativa, como los modelos de lenguaje extensos (LLM), son las mas utilizadas en la fuerza laboral por personas mas jévenes, con
mayor nivel educativo, con mayores ingresos y en sectores como atencion al cliente, marketing y tecnologia de la informacion. En
general, encontramos que la adopcién de LLM en el trabajo entre los encuestados estadounidenses mayores de 18 afios ha aumentado
rapidamente del 30,1 % en diciembre de 2024 al 43,2 % en marzo/abril de 2025. También estimamos el uso de la IA generativa en los
margenes intensivos, sus ganancias de eficiencia y su uso en la busqueda de empleo, y buscamos examinar los efectos de los LLM en
la productividad y el mercado laboral utilizando una serie de conjuntos de datos adicionales. Estos resultados tienen varias implicaciones
para los responsables politicos, las empresas y los investigadores que navegan por el panorama cambiante moldeado por la integracién

de la IA generativa en la economia global.
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1 La economia de la IA generativa

“Sin embargo, no hay ningun pais ni ningn pueblo, creo, que pueda aspirar a una era de ocio y de abundancia sin

"Un temor" -John Maynard Keynes, Posibilidades econémicas para nuestros nietos (1930)

El advenimiento de herramientas de inteligencia artificial (IA) generativa, como los modelos de lenguaje grande (LLM), posibilitados por las
rapidas disminuciones en el costo de la computacién (Nordhaus (2008), Nordhaus (2021)), crea posibilidades nuevas e inciertas para que dichas
herramientas aumenten la productividad y reformulen la demanda de mano de obra dentro y entre empresas e industrias (Figura 1).

En la ultima década ha habido declaraciones y analisis sobre la reciente disminucién de la productividad y el crecimiento econémico como
resultado del agotamiento de ideas (Gordon (2015), Bloom et al (2020)), o del “estancamiento secular” y la falta de inversion publica (Summers
(2015)).

Mientras tanto, otros han sugerido que podriamos estar acercandonos a un punto en el tiempo (o "singularidad") que libere nuevas
innovaciones y productividad en parte a través del aprendizaje automatico y la inteligencia artificial (Brynjolfsson y McAfee (2014), Nordhaus
(2021)).

Gran parte del impacto de la IA generativa en el mercado laboral dependera de si complementa o sustituye las tareas existentes realizadas
por trabajadores con diferentes niveles de cualificacion. Los complementos experimentarian mejoras salariales junto con aumentos de productividad,
mientras que los sustitutos laborales experimentarian una disminucion o estancamiento salarial junto con aumentos de productividad. Handa et al.
(2025) analizaron mas de cuatro millones de conversaciones de Claude.ai a través de la perspectiva de tareas y ocupaciones en la base de datos
O*NET del Departamento de Trabajo de EE. UU. y descubrieron que el uso de la IA se concentra principalmente en tareas de desarrollo y escritura
de software, que en conjunto representan casi la mitad del uso total.

Actualmente, se sabe poco sobre la omnipresencia de la IA Generativa y sus posibles efectos en el mercado laboral, dado el reciente
lanzamiento de estas herramientas. Entre los momentos clave en el desarrollo de la IA Generativa se incluyen el lanzamiento publico de
ChatGPT de OpenAl (el primer LLM de acceso publico) en noviembre de 2022 y la funcion Copilot Chat de GitHub, impulsada por IA, que
se lanzo en beta publica en julio de 2023.

Segun datos de LinkedIn, la cantidad de empleados contratados por empresas de |IA generativa que producen herramientas de IA como
OpenAl, Anthropic y Google DeepMind también ha aumentado considerablemente (hay aproximadamente 3500 empleados en Google DeepMind,
3000 en OpenAl y 1000 en Anthropic [véase la Figura 5 en el Apéndice]). La demanda de inteligencia artificial para doctorados en IA ha aumentado
considerablemente en los Ultimos afios con la llegada de la IA generativa. Los ingenieros de software de estas empresas suelen cobrar entre
500 000 y 900 000 ddlares estadounidenses, con un margen de beneficio considerable1 .

El alcance del uso de herramientas de IA generativa en la economia, como los LLM como ChatGPT, ha crecido lentamente desde su
lanzamiento. Las encuestas de Pew sobre el uso de ChatGPT nos dan una idea de su uso en Estados Unidos. Segun una encuesta de Pew de
2023, aproximadamente 1 de cada 5 adolescentes ha usado ChatGPT para tareas escolares.<sup>2</sup> Los datos de la encuesta de Pew
revelan que, a febrero de 2024, aproximadamente el 20 % de la fuerza laboral estadounidense habia usado ChatGPT en el trabajo al menos una
vez durante el Ultimo afio.<sup> 3</sup> En particular, el uso de LLM en el trabajo se inclina hacia los jévenes: mas del 30 % de los encuestados
de entre 18 y 29 afios reportaron haber usado ChatGPT en el trabajo al menos una vez durante el ultimo afio, en comparacion con solo el 10 % de
los mayores de 50 afios.

Las encuestas de Pew también revelan que el uso de ChatGPT en el trabajo durante el ultimo afio varia significativamente segun el
nivel educativo: aquellos con un titulo de posgrado tienen cuatro veces mas probabilidades de usar ChatGPT que los trabajadores con un
diploma de escuela secundaria o menos (Figura 3).

Con respecto al uso de |A generativa por parte de las empresas, Bonney et al. (2024) insertan preguntas relacionadas con la IA en la Encuesta quincenal de tendencias

y perspectivas empresariales (BTOS) realizada por el censo de EE. UU. a 200 000 empresas, y encuentran estimaciones en tiempo real de las tendencias actuales y futuras.

1Consulte los datos salariales de los ingenieros de software de Levels para conocer los salarios de los ingenieros de software que trabajan en IA generativa:
https://www.levels.fyi/companies/openai/salaries

2Sidoti, Olivia y Jeffrey Gottfried, "Aproximadamente 1 de cada 5 adolescentes estadounidenses que han oido hablar de ChatGPT lo
han usado para las tareas escolares", Pew Charitable Trusts https://www.pewresearch.org/short-reads/2023/11/16/about-1-in-5-us-teens-
whove-heard-of-

chatgpt-have-used- it-for-schoolwork/ 3Encuestas de Pew: https://www.pewresearch.org/short-reads/2024/03/26/americans-use-of-
chatgpt-is-ticking-up-but-few-trust-its- election-information/ https://www.pewresearch.org/short-reads/2023/08/28/most-americans-havent-
used-chatgpt-few-think- Tendra un gran impacto en su trabajo https://www.pewresearch.org/short-reads/2023/05/24/a-majority-of-
americans-have- heard-of-chatgpt-but-few-have-tried-it-themselves/
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Uso futuro previsto de la IA con fines empresariales. Se ha observado que la tasa de uso de IA entre las empresas aumento6 del 3,7 % en
septiembre de 2023 al 5,4 % en febrero de 2024, y se espera que alcance aproximadamente el 6,6 % a principios del otofio de 2024.

Es probable que estas tendencias continien en aumento a medida que continte la adopcién de la IA generativa.

Este articulo busca subsanar esta deficiencia ofreciendo un analisis econémico exhaustivo de los efectos en la productividad y el mercado
laboral asociados a la introduccién de grandes modelos linglisticos. Numerosos articulos de la tUltima década han intentado analizar la «IA» o
inteligencia artificial, definida de forma vaga y amplia, y su impacto (Acemoglu et al. (2022)). Este articulo se centra especificamente en los
efectos econdmicos de la IA generativa, es decir, las tecnologias relacionadas con la aparicién de los modelos de base transformadora,
arquitecturas masivas basadas en redes neuronales disefiadas para procesar y generar texto de tipo humano, que se hicieron publicos a
finales de 2022.

En nuestras propias encuestas representativas a nivel nacional de trabajadores de EE. UU., encontramos que la adopcion de LLM en el trabajo entre los
encuestados mayores de 18 afos ha aumentado rapidamente del 30,1 % en diciembre de 2024 al 43,2 % en marzo/abril de 2025, un aumento sustancial en 2025 que
consideramos que se debe en gran medida a un aumento en el uso de ChatGPT y la |A generativa. 4.

Entre quienes afirman utilizar IA Generativa en el trabajo, aproximadamente un tercio afirma utilizarla todos los dias laborables, aunque la
utiliza de forma selectiva durante un nimero limitado de horas a la semana. También buscamos examinar los efectos de los LLM en la
productividad y el mercado laboral utilizando diversos conjuntos de datos adicionales. Estos resultados tienen diversas implicaciones para los
responsables politicos, las empresas y los investigadores que navegan por el panorama cambiante definido por la integracién de la 1A
Generativa en la economia global.

Comprender como la IA Generativa influye en la productividad y los mercados laborales sera crucial para comprender las posibles politicas regulatorias en este
ambito. Esta investigacion contribuye a este dialogo continuo mediante la creacion de una nueva encuesta que rastrea el alcance del uso de la IA Generativa en la
fuerza laboral estadounidense a lo largo del tiempo. El objetivo final de estas encuestas es medir el impacto de la IA Generativa y los LLM en el mercado laboral y
como se ve afectada la estructura salarial.

El resto de este articulo es el siguiente: la seccién 2 describe la literatura. La seccion 3 analiza la encuesta y sus resultados.

La seccién 4 concluye.

2 Revision de la literatura

2.1 Capacidades de la IA generativa

El alcance de las aplicaciones de estas tecnologias de IA generativa es enorme, lo que da mucho crédito a la idea de que los LLM y las tecnologias de IA

generativa relacionadas son tecnologias de propésito general (o GPT), es decir, tecnologias que pueden afectar a toda una economia (Bresnahan y Trajtenberg (1995)).

Gran parte de la literatura sobre economia y aprendizaje automatico en IA Generativa se centra en su capacidad para realizar tareas especificas mejor que los
humanos, lo que tiene implicaciones directas para la productividad. Brown et al. (2020) es uno de los primeros articulos en esta literatura que compara el rendimiento

de los transformadores (especificamente ChatGPT-3) con el de los humanos en diversas tareas, encontrando un rendimiento superior en los transformadores.

La literatura examina el rendimiento de los LLM en examenes de diversos niveles de aptitud. Por ejemplo, Geerling et al. (2023) concluyen que ChatGPT puede
completar los examenes estandarizados de microeconomia y macroeconomia (Test of Understanding in College Economics [TUCE]) en los percentiles mas altos de

rendimiento humano. Greska (2024) concluye que los LLM pueden superar a los humanos en las competiciones de Kaggle.

En el ambito de la economia académica, se ha desarrollado una nueva literatura que analiza en qué medida los LLM pueden ayudar

mejor a economistas y académicos. Korinek (2023) analiza como los LLM pueden ayudar a los economistas investigadores en seis areas: ideacion

El aumento en el uso de LLM en 2025 esta respaldado por otras evidencias, como los datos de busqueda de Google Trends, que
sugieren que las busquedas de "ChatGPT", tanto en EE. UU. como a nivel mundial, practicamente se duplicaron en 2025 (Figura 15). En
abril de 2025, Sam Altman afirmé que el nimero de usuarios activos de ChatGPT se duplicé en tan solo unas semanas y alcanzé los mil
millones de usuarios: https://www.forbes.com/sites/martineparis/2025/04/12/chatgpt-hits-1-billion-users-openai-ceo-says-doubled-in-weeks/.
En la conferencia Google 1/0 del 20 de mayo de 2025, el CEO de Google, Gemini, Sundar Pichai, afirmé que Google Gemini cuenta con
mas de 400 millones de usuarios activos mensuales (https://techcrunch.com/2025/05/20/googles-gemini-ai-app-has-400m-monthly-active-
users/). El exdirector ejecutivo de Google, Eric Schmidt, afirmé hace un afio que China estaba al menos a 5 afios de desarrollar un LLM.
Posteriormente, DeepSeek se lanzo al publico el 10 de enero de 2025 (https://techcrunch.com/2025/01/28/eric-schmidt-says-deepseek-
marks-a-turning-point-for- the-global-ai-race/).
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y retroalimentacion, redaccion, investigacion de antecedentes, analisis de datos, codificacion y derivaciones matematicas. Charness,
Jabarian y List (2023) analizan cémo los LLM pueden mejorar el disefio experimental (p. €j., redaccion de elicitacién, codificacion de
experimentos y produccién de documentacién), la implementacion experimental (experiencias consistentes, comprension de instrucciones
y monitoreo de la participacion de los participantes) y el andlisis de datos experimentales (preprocesamiento, depuracién de datos y
asistencia a revisores y replicadores en la revision de estudios). Horton (2023) analiza el uso de los LLM para crear agentes econdmicos
simulados y ejecutar experimentos econémicos clasicos, tradicionalmente realizados con sujetos humanos, con resultados similares.

Si bien la literatura mas amplia sobre las capacidades de la IA generativa es extensa y ofrece una cantidad significativa de ejemplos,
Capacidades de IA generativa: este proyecto se centra directamente en comprender la productividad a gran escala y el mercado laboral.

y los efectos macroeconémicos de dichas herramientas.

2.2 Medicion de los efectos de la microproductividad de la IA generativa

Desde el lanzamiento publico de ChatGPT 3.5 en diciembre de 2022, una serie de estudios bien identificados (ECA y estudios
observacionales) han analizado especificamente los efectos de la productividad de los transformadores de IA generativa, los
modelos de lenguaje grande (LLM) y sus tecnologias derivadas.

Brynjolfsson, Li y Raymond (2025) analizan la implementacién escalonada de un asistente conversacional generativo basado en IA entre
5179 agentes de atencion al cliente, encontrando efectos positivos en la confianza del cliente y la retencién de empleados, asi como una menor
solicitud de intervenciones gerenciales, lo que mejora la productividad. La evidencia anecdética también respalda casos de empresas que
reemplazan a sus agentes de atencién al cliente con chatbots.<sup>5</sup>

Noy y Zhang (2023) en un entorno experimental analizan los efectos de la productividad del uso del chatbot ChatGPT en el contexto de tareas de escritura
profesional de nivel medio y encuentran que ChatGPT aumenta sustancialmente la productividad promedio (el tiempo empleado disminuye en 0,8 DE y la
calidad de salida aumenta en 0,4 DE).

En otro entorno experimental, Dell'Acqua et al. (2023) asignaron aleatoriamente herramientas GPT-4 a consultores de Boston Consulting Group y midieron
sus efectos en la productividad. Asignaron aleatoriamente a los consultores a una de tres condiciones: sin acceso a IA, acceso a IA GPT-4 o acceso a IA GPT-4
con una rapida revisién de ingenieria. Descubrieron que, en cada una de las 18 tareas, los consultores que usaron la herramienta de IA fueron significativamente
mas productivos que el grupo de control en cuanto al nimero de tareas completadas y el tiempo necesario para completarlas, ademas de producir una calidad
significativamente mayor.
resultados.

Peng et al. (2023) investigan experimentalmente como GitHub Copilot afecta la productividad de los desarrolladores de software.
encontrando efectos significativamente positivos en la productividad.

Una tendencia importante que vale la pena destacar es que en todos los casos de los estudios anteriores, los trabajadores menos calificados obtuvieron mejores resultados.
(la desigualdad entre los trabajadores disminuye).

Algunas mejoras de productividad bien documentadas en entornos bien identificados son menos especificas de la industria, sino que resaltan mejoras
potenciales de productividad en contextos mas amplios del mercado laboral. Wiles, Munyikwa y Horton (2023) realizaron un ensayo clinico aleatorio aleatorio
(ECA) en un gran mercado laboral en linea que traté a los solicitantes de empleo con asistencia algoritmica para la redaccion de sus curriculums y descubrieron
que los solicitantes tratados fueron contratados un 8% méas a menudo. De manera similar, Wiles y Horton (2024) realizaron un ECA utilizando LLM para crear
los primeros borradores de ofertas de empleo para empresas y descubrieron que los LLM pueden reducir significativamente el tiempo que las empresas dedican
a redactar una oferta de empleo y aumentar el nimero de ofertas (los autores tampoco encuentran diferencias en el nimero de contrataciones entre las
empresas de tratamiento y control). Spatharioti et al. (2023) realizaron un ECA que evalué la efectividad de las herramientas basadas en LLM en comparacion
con las herramientas tradicionales de busqueda en internet con diversas tareas de busqueda y descubrieron que los LLM tienen un rendimiento superior.

Con respecto a qué industrias se han visto mas impactadas por los LLM, algunas evidencias apuntan a industrias que involucran escritura,
codificacién o tareas visuales como servicio al cliente (Brynjolfsson, Li y Raymond (2025)), ingenieria de software (Peng et al (2023)) y marketing
(asistido por el advenimiento de asistentes visuales de IA generativa como DALL-E de OpenAl).

Estas dareas industriales de fuerte impacto se confirman con la evidencia de la introduccion de LLMs y Upwork.

Upwork, un mercado de tareas en linea y un entorno de mercado laboral puntual sin fricciones, ofrece una ventana a cémo podrian ser los efectos mas amplios

de la IA Generativa en el mercado laboral en el futuro. Una investigacion de Upwork revela un marcado aumento en

5. “ChatGPT brindd un mejor servicio al cliente que su personal. Los despidié”, The Washington Post, 3 de octubre de 2023
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ganancias totales de los auténomos por contrato inmediatamente después del lanzamiento de ChatGPT (Liu, Deng y Monahan (2024)).
Sin embargo, también observan que los ingresos agregados en Upwork se ven mas afectados negativamente en los sectores de redaccién, traduccion, ventas
y marketing, y atencion al cliente. Por el contrario, los ingresos agregados mejoraron mas en areas como Soporte Administrativo, Tl y Redes, Disefio y
Creatividad, Desarrollo de Software, y Contabilidad y Consultoria.
Esto sugiere que los LLM podrian sustituir las tareas de escritura y visuales, y complementar mejor las tareas relacionadas con el software. Hui, Reshef y Zhou
(2023) también analizaron los datos de Upwork tras el lanzamiento de ChatGPT en noviembre de 2022 y descubrieron que las tareas de escritura son las mas
afectadas. En concreto, descubrieron que el numero de trabajos mensuales de los freelancers con mayor exposicién a la IA en Upwork disminuyé un 2 %,
mientras que sus ingresos mensuales disminuyeron un 5,2 %.

Se sugiere que la |A generativa también podria transformar industrias afectadas por la desaceleracién de la productividad y la enfermedad de
Baumol, como la atencion médica. Por ejemplo, Baker et al. (2024) concluyen, mediante un ensayo controlado aleatorio, que ChatGPT tiene la
capacidad de mejorar la documentacion en entornos médicos.

Estos efectos microecondémicos bien identificados pueden brindar una idea de los efectos mas generalizables de la IA generativa a un nivel mas macro.

2.3 Los efectos macroecondmicos prospectivos de la |A generativa

En toda la economia, no esta del todo claro cudles seran las ganancias agregadas del PIB a largo plazo derivadas de la llegada de la IA Generativa.

Como se ha comentado, algunas encuestas realizadas a trabajadores y empresas han revelado, hasta la fecha, indicios preliminares limitados de su adopcién.

Bonney et al. (2024), utilizando datos del censo, concluyen que la tasa de uso de IA en las empresas aumentd al 5,4 % en febrero de 2024 y prevén que
aumente a aproximadamente el 6,6 % para principios del otofio de 2024. Los datos de Pew Survey indican que aproximadamente el 20 % de la fuerza laboral
estadounidense ha utilizado ChatGPT en el trabajo al menos una vez durante el dltimo afio (la proporcién es mayor entre las personas mas jévenes y con
mayor nivel educativo). Es probable que estas tasas de adopcién sigan aumentando en el futuro.

Acemoglu, Autor, Hazell y Restrepo (2022) analizan las vacantes de BurningGlass y observan un crecimiento sustancial en las vacantes relacionadas con
la IA durante el periodo 2010-2018. Sin embargo, encuentran cambios imperceptibles en la estructura salarial en ocupaciones e industrias mas expuestas, si
bien detectan algunos efectos a nivel de establecimiento. Cabe destacar que estudian vacantes con palabras clave de tareas relacionadas con la IA en las
descripciones de puestos, que pueden diferir de las tareas de la IA generativa. Los efectos de la IA generativa en la estructura salarial probablemente

dependeran de su capacidad para complementar o sustituir la mano de obra existente.

De cara al futuro, el mercado bursatil ofrece un indicador prospectivo de las expectativas en torno a los efectos de la IA Generativa. Una sefial de las altas
expectativas sobre el crecimiento y la prevalencia de las herramientas de IA Generativa es el rapido aumento del precio de las acciones de Nvidia, el fabricante
lider de chips GPU que proporciona a la industria de la IA Generativa las herramientas necesarias para la multiplicaciéon de matrices utilizada en transformadores.

Nvidia es actualmente una de las empresas mas grandes del mundo por capitalizacién bursatil.

Eisfeldt, Schubert y Zhang (2023) analizan las menciones de |A generativa durante las teleconferencias de empresas que cotizan en bolsa y
construyen carteras de acciones clasificadas por exposicion a IA. Observan que estas carteras con mayor exposicion a |A presentan altos rendimientos
esperados positivos. Alderucci et al. (2024) combinan datos censales de empresas con datos de patentes en un estudio de eventos, y observan que
las empresas con patentes que contienen textos relacionados con IA experimentan un crecimiento desmesurado de sus ingresos, empleo y produccién
por trabajador, asi como una menor desigualdad salarial interna en comparacién con las empresas sin innovaciones relacionadas con IA.

Varios articulos también han intentado pronosticar qué tareas seran automatizadas en el futuro por la IA, a menudo utilizando ribricas, expertos 0 modelos
(por ejemplo, una declaracion de 18 tareas en una escala de 1 a 5 de cuanto son automatizables).

Especificamente, estos articulos analizan datos de tareas de O*Net. Brynjolfsson, Mitchell, Rock (2018) y Webb (2020) identifican tareas automatizables

mediante aprendizaje automatico. Eloundou et al. (2023) y Felten et al. (2023) analizan cémo las tareas pueden automatizarse mediante aprendizaje automatico.

Este tipo de calificaciones de tareas tienen la capacidad de prestarse a intentos de analizar como la demanda de mano de obra en diferentes ocupaciones
e industrias, junto con su estructura salarial, puede verse afectada por los LLM, la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, una cuestién critica para el

futuro de los mercados laborales.
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Varios articulos también intentan pronosticar el impacto de la IA generativa en el PIB real, la productividad y los ingresos.
desigualdad utilizando herramientas como el teorema de Hulten, las participaciones de la industria y los ahorros de costos estimados.

Brynjolfsson y Unger (2023) pronostican los efectos de la IA generativa sobre la productividad y la desigualdad de ingresos.

En un informe de Goldman Sachs de 2023, la firma sugirié que la IA generativa podria aumentar el PIB mundial en un 7 % en los proximos
diez afios y que 300 millones de empleos a nivel mundial son susceptibles de automatizacién.6 En el

extremo inferior de las estimaciones proyectadas de la contribucion de la IA al crecimiento econémico, Acemoglu (2024), en una evaluacién
de las afirmaciones sobre las grandes implicaciones macroeconémicas de los nuevos avances en IA, encuentra un aumento del 0,66 % en la
productividad total de los factores a lo largo de 10 afios. Brynjolfsson y Mitchell (2024) utilizan el teorema de Hulten para pronosticar dichos efectos
sobre el PIB, encontrando efectos mayores.

Muchos de estos estudios macroeconémicos podrian describirse como proforma y especulativos. Sin datos de encuestas mas detallados,

Realizar tales analisis macroeconémicos sin mayor precision seguira siendo dificil.

3 Encuesta sobre |A generativa

3.1 Instrumento de encuesta

Este articulo realiza una encuesta a trabajadores estadounidenses (similar a las encuestas de |A generativa de Pew y Bick, Blandin y Deming
(2024) ), con IncQuery preguntando especificamente sobre el uso de LLM en tareas y ocupaciones especificas. Un objetivo es determinar si las
tareas automatizables por IA, identificadas en articulos como Eloundou et al. (2023), Brynjolfsson, Mitchell, Rock (2018), Webb (2020) y Felten et
al. (2023), se utilizan realmente en el contexto de los LLM.

La primera ola de resultados de la encuesta incluye a 4.278 encuestados en una muestra estadounidense realizada a principios de diciembre de 2024.
La encuesta utilizé un muestreo aleatorio simple con extraccién probabilistica de la muestra de Dynata. La unidad de andlisis son los trabajadores
en EE. UU. La encuesta fue autoadministrada mediante un script CAWI.

Las preguntas utilizadas en nuestra encuesta son similares a la encuesta realizada por Bick, Blandin y Deming (2024) (que en cambio utiliza
Qualtrics), y plantean varias preguntas sobre el uso de |A generativa, asi como otras preguntas democraticas sobre el nivel de educacion, la
industria, los ingresos y muchas otras métricas.

Muchas de sus preguntas se repiten textualmente en nuestra encuesta. Muchas de ellas se centran en el amplio margen de uso de la IA. En
cuanto al tiempo y la frecuencia de uso de la IA generativa, su pregunta central (Que repetimos en nuestra encuesta) es bastante genérica y
comienza con la definicion de la IA generativa y los grandes modelos de lenguaje.

"La IA generativa es un tipo de inteligencia artificial que crea texto, imagenes, audio o video en respuesta a indicaciones.
Algunos ejemplos de IA generativa incluyen ChatGPT, Gemini y Midjourney. Un modelo de lenguaje grande es un tipo de modelo de inteligencia
artificial (IA) que utiliza el aprendizaje automatico para comprender y generar lenguaje humano. Seguido de preguntas como ";Has oido hablar de

la IA generativa?", " Has utilizado herramientas de IA generativa?" o " Utilizas IA generativa en tu trabajo?".

Para maximizar el tamario de nuestra muestra de encuestados que utilizan IA Generativa, formulamos preguntas demograficas
antes de las preguntas sobre IA Generativa y, a continuacion, descartamos a los encuestados que no utilizan I1A Generativa en el
trabajo, manteniendo los datos demograficos de los excluidos para generar estimaciones del uso de IA Generativa. También
descartamos a los encuestados menores de 18 afios, como Bick, Blandin y Deming (2024); sin embargo, incluimos a los mayores de
65 afios como una diferencia entre las encuestas. También utilizamos varias pruebas de atencion.

También formulamos preguntas adicionales sobre el margen de uso intensivo de la IA generativa. Por ejemplo, preguntas como
"¢ Cuantos dias a la semana utiliza herramientas de IA generativa en el trabajo?" y "¢ Cuando fue la ultima vez que utiliz6 herramientas
de IA generativa en el trabajo?".

También hacemos preguntas sobre qué tipos de tareas se estan utilizando para completar con IA generativa: "; En qué tareas estas utilizando
modelos de IA generativa/lenguaje grande en el trabajo?"

Consulte el Apéndice B para ver nuestro instrumento de encuesta completo.

6Goldman Sachs, “La IA generativa podria aumentar PIB mundial en un 7%", abril https:/ 5, 2023
www.goldmansachs.com/intelligence/pages/generative-ai-could-raise-global-gdp-by-7-percent.html



Machine Translated by Google

3.2 Resultados de la encuesta

En general, observamos que la adopcién de LLM en el trabajo entre los encuestados estadounidenses mayores de 18 afios ha aumentado
rapidamente del 30,1 % en diciembre de 2024 al 43,2 % en marzo/abril de 2025 (Figura 2).7 El aumento repentino en el uso de |A generativa en 2025 es
coherente con el aumento repentino en el volumen de busquedas de "ChatGPT" en Google en 2025 (Figura 15) y con el aumento repentino en la
proporcién general de empresas estadounidenses con suscripciones de pago a modelos, plataformas y herramientas de IA monitoreadas por Ramp (Figura 19).

El resultado principal de diciembre de 2024 se acerca a la estimacién de Bick, Blandin y Deming (2024) del 27,1 % sobre el uso de IA generativa en
el trabajo. Una diferencia importante entre ambas encuestas es que la nuestra se realiza con IncQuery, mientras que la de Bick, Blandin y Deming (2024)
utiliza Qualtrics.

En cuanto a la educacion, en nuestra encuesta de diciembre de 2024 (en consonancia con las encuestas de Pew y Bick, Blandin y
Deming (2024)) observamos que los trabajadores con mayor nivel educativo son mas propensos a utilizar 1A generativa (Figura 3). Casi el
50 % de los participantes de la muestra con un titulo de posgrado utilizan IA generativa. El 37 % de quienes tienen un titulo universitario
como nivel de educacion superior utilizan IA generativa. Aproximadamente el 20 % de quienes solo han terminado la secundaria o tienen
estudios universitarios utilizan 1A generativa.

En cuanto a las industrias, el panorama es diverso (Figura 4). Las industrias que mas utilizan la IA generativa en el trabajo incluyen "Servicios de
informacion” y "Gestion de empresas” (que utilizan herramientas de IA generativa mas del 60% del tiempo), asi como "Inmobiliario, alquiler y
arrendamiento”, "Construccion” y "Educacion” (que utilizan estas herramientas mas del 40% del tiempo). Por otro lado, los trabajadores de industrias

como "Agricultura, silvicultura, pesca”, "Mineria, canteras, petroleo y gas" y "Gobierno y ejército" la utilizan con mucha menor frecuencia.

El uso de IA generativa aumenta con los ingresos (Figura 5). Sin embargo, el aumento comienza a ocurrir en niveles de ingresos superiores a
$50,000, donde aproximadamente el 20% de las personas con ingresos inferiores a este nivel afirman haber utilizado IA generativa en el trabajo. Casi el
50% de los trabajadores que ganan mas de $200,000 al afio utilizan |IA generativa en el trabajo.

En cuanto al género (Figura 6), una mayor proporcién de hombres que de mujeres afirma utilizar IA generativa en el trabajo en la encuesta. El 38,0 % de los hombres de la
muestra afirma utilizar IA generativa en el trabajo, mientras que el 27,8 % de las mujeres afirma utilizarla . En cuanto a la raza (Figura 7), observamos que los hispanos son los

mas propensos a utilizar A generativa, seguidos de las personas negras, de otras etnias y blancas.

ChatGPT sigue siendo la herramienta de IA generativa mas popular, seguida de cerca por Gemini (Figura 8). La siguiente mas
Las herramientas populares son GitHub Copilot y Scribe.

En el amplio margen, encontramos que el 30,1% de los encuestados han utilizado IA generativa en el trabajo en algin momento.
punto desde que las herramientas de |A generativa se hicieron publicas.

Sin embargo, el uso intensivo de herramientas de IA generativa en el trabajo también revela una historia diferente. Sujeto al uso de IA
generativa en el trabajo, aproximadamente el 33 % de los trabajadores la utilizan cinco dias a la semana (todos los dias laborables).
Aproximadamente el 12% de los usuarios de IA generativa utilizan estas herramientas en el trabajo solo un dia. Alrededor del 17% y el 18% de los
usuarios de |A generativa utilizan herramientas de IA generativa en el trabajo dos y tres dias a la semana, respectivamente (Figura 9). El nimero de
horas de trabajo cada semana utilizando herramientas de IA generativa cuenta una historia algo diferente ( sin embargo, la distribucién de horas* de uso
de herramientas de IA generativa en el trabajo es quizas menor de lo que implicaria el numero de dias trabajados). Si bien muchos trabajadores pueden
utilizar herramientas de IA generativa todos los dias de la semana (o varios dias de la semana), se informa que el total de horas de trabajo cada semana
utilizando herramientas de IA generativa es en la mayoria de los casos inferior a 15 horas, lo que sugiere que hay un uso intermitente de IA generativa a
lo largo de la jornada laboral (Figura 10).

También encontramos otros resultados sorprendentes. Por ejemplo, preguntamos si alguien habia usado herramientas de IA generativa para buscar
empleo si habia estado desempleado durante los ultimos dos afios (desde el lanzamiento de ChatGPT). Descubrimos que mas del 50 % de los

desempleados durante ese tiempo si usaron herramientas de IA generativa.

Para reponderar nuestros resultados, tomamos la Encuesta de Poblacion de la Costa Este (CPS) de noviembre de 2024 (el momento mas cercano a la
fecha de realizacion de la encuesta) y la restringimos a quienes trabajaban o tenian empleo (es decir, no estaban desempleados ni eran incapaces de trabajar).
Los agrupamos en dos grupos educativos (<BA o >= BA), cuatro grupos de edad (18-34, 35-44, 45-54, 55+) y cuatro grupos raciales (blanco, negro, hispano y
otros). A continuacion, agrupamos los datos utilizando "wtfinl", la variable que estima cuantos estadounidenses en total deberia representar un encuestado,
cuantos estadounidenses hay en una celda especifica de edad, sexo, educacion y raza, y luego dividimos los datos entre la poblacion activa total para determinar
las ponderaciones representativas a nivel nacional.
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En general, estos resultados combinados sugieren que la IA generativa es utilizada en parte por aquellos que son mas productivos.

(aquellos con mayores ingresos y mayor educacion) y se utiliza en muchos casos cada dia en el trabajo, aunque de manera intermitente.

3.3 Estimacién de las ganancias de productividad

Centrar el analisis en los usuarios de la IA generativa revela informacién sobre la inclusién de esta forma de capital
intangible en el proceso productivo. Los avances tecnoldgicos han llevado a una destruccion creativa schumpeteriana, en la
que las empresas menos productivas son reemplazadas por otras mas productivas. Sin embargo, en lo que respecta a los
mercados laborales, el impacto de tecnologias emergentes como la IA generativa puede tener diversos efectos. Por un lado,
las nuevas tecnologias tienen efectos complementarios que aumentan la productividad de algunos trabajadores. Por otro
lado, a largo plazo, algunos empleos , o al menos algunas tareas, seran sustituidos.

A través de esta encuesta, observamos los efectos de la productividad laboral a través del tiempo que toma completar una tarea
con y sin las complementariedades del capital intangible en forma de IA generativa. En promedio, los trabajadores que usan IA
generativa para completar su tarea, pasan alrededor de 30 minutos trabajando con una herramienta de IA generativa, alimentandola
con la informacién necesaria y luego usando el resultado para completar la tarea. Sin el uso de IA generativa, los trabajadores
estiman que les tomaria alrededor de 90 minutos en promedio completar la misma tarea (es decir, aproximadamente 1 hora de su
tiempo en el trabajo ahorrado). Por lo tanto, esto seria una triplicacion de la productividad de los trabajadores si todas las tareas
pueden completarse con el uso de IA generativa. La Figura 11 muestra el tiempo promedio necesario para completar varias tareas
con y sin el uso de IA generativa, mientras que la Figura 12 muestra las ganancias de productividad asociadas con cada tarea.

Sin embargo, no todas las tareas pueden completarse con IA generativa en este estado, ya sea por la naturaleza del trabajo (pensemos
en los camareros de un restaurante) o por restricciones intrinsecas de la empresa para su uso (por ejemplo, consideraciones de privacidad
de datos). En promedio, los trabajadores utilizan |A generativa durante aproximadamente un tercio de su semana laboral, lo que equivale a
un promedio de 7 tareas semanales.

En la mayoria de las tareas, se ha utilizado IA generativa para ayudar a los trabajadores a realizarlas con mayor rapidez (Figura 13).
Solo alrededor del 16 % de los encuestados utilizé IA generativa para completar una tarea completa (casos en los que el encuestado afirmé
que "la IA generativa completo la tarea"). Sin embargo, las grandes mejoras de eficiencia que esta tecnologia genera, en forma de capital
intangible, probablemente afectaran los mercados laborales, donde la demanda de mano de obra para algunos empleos disminuiria como
resultado de la sustitucion, mientras que en otros aumentaria gracias a las complementariedades de la IA generativa. Las futuras iteraciones
de esta encuesta buscan estudiar esto con mayor profundidad.

Como hipétesis general para futuras investigaciones, postulamos que los empleos de baja cualificacién, aquellos en los que los
trabajadores pueden ser facilmente reemplazados por otros, se verian desplazados. Sin embargo, los trabajadores altamente cualificados
veran multiplicada su productividad, ya que pueden completar mas tareas con la misma limitacion de tiempo. Los trabajadores de
cualificacion media con empleos que requieren interaccion fisica probablemente sean los menos afectados por este shock tecnolégico.

Los modelos econdmicos estandar, segun los cuales los mercados laborales son perfectamente competitivos, dan como resultado
salarios que reflejan la productividad laboral de los trabajadores. Si bien la evidencia ha demostrado que los salarios se desvian de la
productividad laboral, esta afecta directamente la remuneracién de los trabajadores. La Figura 14 muestra las ganancias de eficiencia
derivadas del uso de IA generativa en diversos grupos de ingresos. Si bien se requieren datos adicionales para realizar una afirmacién
causal, una introspeccion de los datos descriptivos parece indicar que nuestra hipétesis tiene cierta validez. Como se muestra en la Figura
14, la relacion entre los ingresos y las ganancias de eficiencia de la IA generativa sigue una forma de U, donde las ganancias tienden a ser
mayores en los extremos inferior y superior de la distribucion del ingreso. Se requieren mas estudios para comprender plenamente los

resultados de la produccion conjunta de trabajo e IA generativa.

4 Conclusion

En resumen, en este articulo desarrollamos una nueva encuesta que analiza el uso de la IA generativa en el mercado laboral
para ayudar a medir sus efectos econémicos. Observamos, en consonancia con otras encuestas (Bick, Blandin y Deming (2024) y

Pew), que las herramientas de |A generativa, como los modelos de lenguaje extenso (LLM), son las mas utilizadas en el mercado laboral.
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Forzada por personas mas jévenes, con mayor nivel educativo, con mayores ingresos y en sectores como atencion al cliente, marketing y
tecnologias de la informacion. En general, observamos que el 30,1 % de los encuestados ha utilizado IA generativa en el trabajo en algun
momento desde que las herramientas de IA generativa se hicieron publicas (lo que coincide con la evidencia de otras encuestas). Entre
quienes afirman utilizar IA generativa en el trabajo, alrededor del 33 % afirma utilizarla todos los dias laborables, aunque la utiliza de forma
selectiva durante un ndmero limitado de horas a la semana. La IA generativa parece reducir el tiempo dedicado a una tarea en una media de
una hora, lo que triplica la productividad en las tareas donde se utiliza esta tecnologia. También examinamos los efectos de los LLM en la
productividad y el mercado laboral utilizando una serie de datos adicionales.

conjuntos de datos.

Los resultados de este estudio resaltan la naturaleza incierta y multifacética de los impactos inducidos por la adopcién de LLM.
Como se evidencia en investigaciones anteriores sobre automatizacién y progreso tecnolégico (Acemoglu y Restrepo (2019), Brynjolfsson y
McAfee (2014)), nuestro analisis refuerza la nocién de que la introduccién de LLM puede ser un sustituto para algunas formas de trabajo, asi
como un complemento que mejora la productividad de otras formas de trabajo.

Existen varias vias para las politicas publicas en relacién con la IA generativa. Una de ellas es la subvencidén gubernamental para el
desarrollo de modelos de IA a investigadores externos a las empresas que han desarrollado LLM (OpenAl, Anthropic y Google), junto con un
mayor apoyo a amplias inversiones publicas en I+D.8 También existe la cuestion, por parte de las empresas, de si se deben ampliar el cédigo
abierto de los modelos de lenguaje grandes (proporcionando publicamente ponderaciones asociadas con modelos reales, como Llama o
DeepSeek de Facebook). También existe la cuestion politica mas amplia sobre la regulacién de la IA generativa en contextos econémicos
que abarcan areas que van desde la regulacion del mercado laboral hasta areas como la concesion de licencias de derechos de autor sobre
los datos utilizados para entrenar modelos de lenguaje grandes. Algunos, como Acemoglu y Johnson (2023), incluso han propuesto un nuevo
departamento gubernamental con el Unico propésito de regular la IA.

Los responsables de las politicas, las empresas y las instituciones educativas podrian considerar dichos resultados para fomentar una economia laboral resiliente.
mercado ante las continuas disrupciones tecnoldgicas.

Tenemos la intencion de seguir realizando futuras olas de la encuesta y ampliar las métricas con las que rastreamos la |A generativa y sus

efectos potenciales en el mercado laboral en tiempo real.

8Un informe reciente de investigadores de la Universidad de Stanford estimé que el gran modelo de lenguaje de Google DeepMind, Chinchilla,
Su desarrollo costo 2,1 millones de dolares. https://www.washingtonpost.com/technology/2024/03/10/big-tech-companies-ai-research/
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Figura 1: Costo de la computacion por segundo deflactado por el indice de precios del PIB en 2006
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Figura 2: Fraccion de la fuerza laboral estadounidense que utiliza IA generativa en el trabajo
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Notas: Encuesta de Pew Charitable Trusts.
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Figura 3: Uso de IA generativa por nivel de educacion

Did not complete 12th grade (no

High school graduate or the equi

Some college but no degree

Associate’s degree in college

Bachelor's degree (for exampie:

Graduate degree (for example: Ma

T T

.| 2 3
mean of genaiatwork

Notas: Datos obtenidos de encuesta.

Figura 4: Uso de IA generativa por industria
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Arts, Entertainment, Recreation
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Construction
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T T
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Notas: Datos obtenidos de encuesta.
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Figura 5: Uso de |A generativa segun ingresos

$200,000 or more
$150,000 to $199,999
$100,000 to $149,999
§75,000 to $99,999
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Notas: Datos obtenidos de encuesta.

Figura 6: Uso de |A generativa por género
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Notas: Datos obtenidos de encuesta.

16

Prefer not to say



Machine Translated by Google

Figura 7: Uso de IA generativa por raza
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Notas: Datos obtenidos de encuesta.

Figura 8: Uso de IA generativa por herramienta
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Notas: Datos obtenidos de encuesta.
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Figura 9: Numero de dias de trabajo cada semana utilizando herramientas de IA generativa

40+

30+

204

percent

10+

0 days 1 day 2 days 3 days 4 days 5 days 6 days 7 days

Notas: Datos obtenidos de una encuesta. Pregunta de la encuesta: "; Cuéntos dias a la semana utiliza herramientas de IA generativa en el trabajo?"

Figura 10: Numero de horas de trabajo cada semana utilizando herramientas de IA generativa
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Notas: Datos obtenidos de una encuesta. Pregunta de la encuesta: "; Cuantas horas a la semana utiliza herramientas de IA generativa en el trabajo?"
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Figura 11: Numero promedio de minutos para completar una tarea con y sin IA generativa

With Genal Without Genal
Writing 25-@ ” 50
Active Learning 26-@ | 76
Critical Thinking 27 J. ® 102
Learning Strategies el ” ® 9%
Troubleshooting 284 H' ®-115
Judgement and Decision Making  --28-@ @9
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Negotiation 2 | ® 141
Mathematics -20-4 | | @ 1068
Service Orientation 20-@ H ” ® 116
Time Management ~20-@ | o7
Speaking 30-9 | P -123 -
Operations Monitoring -~ 30-9 H 84
Operations and Control -30-@ | [ RRaTy -
Monitoring w30 IP 102
Complex Problem Solving 30-@ D ADD il
Persuasion 31§ H ® 110
Instructing 31-@ | e o
Operations Analysis 3@ H @ 58
Systems Analysis 31-@ U 87
Systems Evaluation 32 | 9144
Coordination 32-@ I : ®-111
Active Listening -2 ‘ ®-138
Social Perceptivness 32-@ H H.w--l%
Management of Personnel -32-@ H ”.---183 -
Programming 339 ” ” @129
Equipment Selection s I ®- 1356
Equipment Maintenance 34-9 | @124
Science 35-@ ] o177
Quality Control Analysis 36-@ H ” ®-103
Installation 36-9 | |} ®-136
Repairing 38 { | | @178
Management of Finances 384 | | ®-106
Technology Design 39-@ ﬂ ﬂ @142
50 100 150

Created with Datawrapper

Notas: Calculo del autor utilizando datos obtenidos de la encuesta.
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Figura 12: Aumento de la productividad al completar diversas tareas utilizando |A generativa

Science
Negotiation
Repairing e ———
Systems Evaluation
Active Listening
Speaking
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Notas: Calculo del autor utilizando datos obtenidos de la encuesta.

Figura 13: Usos de la IA generativa para completar tareas

Generative Al helped get the task done quicker || D
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how to do the task better

Generative Al completed the task [ I NEREG

Generative Al verified the task [Ji

Other
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Percent

Notas: Calculo del autor utilizando datos obtenidos de la encuesta.
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Figura 14: Tiempo ahorrado (en minutos) al completar tareas utilizando IA generativa por grupos de ingresos
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20

Difference in completing a task with and without Al (in minutes)

Less than $35,000t0  $50,000t0  $75,000t0 $100,000 to  $150.,000 or
$35,000 $49.,999 §74,999 $99,999 $149,999 more

Notas: Calculo del autor utilizando datos obtenidos de la encuesta.

21



Machine Translated by Google

Tabla 1: Uso de herramientas de IA generativa para la busqueda de empleo condicionado al uso de IA generativa en el trabajo

Porcentaje de usuarios de |IA generativa que utilizaron IA generativa para

He buscado trabajo en los ultimos 2 afios. Encuentre trabajo entre los solicitantes de empleo.

Muestra general 51,0% 57,6%
A. Género
49,6% 56,0%
Hombres Mujeres 52,4% 59.0%
B. Edad
18-34 58,7% 56,3%
35-44 53,5% 63,2%
45-54 47,2% 52,8%
55+ 37,5% 52,2%
C. Raza
Blanco 50,0% 55,1%
Negro 48,3% 63,7%
Hispano 58,4% 55,4%
D. Logros educativos
Graduado de escuela secundaria o equivalente 45,9% 60.0%
Algunos estudios universitarios pero ningun titulo 52,3% 56,8°/o
Titulo de asociado en la universidad 43,7% 45,2%
licenciatura 53,1% 53,3%
titulo de posgrado 51,5% 65,8%

Notas: La primera columna de esta tabla presenta el porcentaje de nuestra muestra que utiliza IA generativa que también informa haber buscado
para un trabajo en los Ultimos dos afios. La segunda columna informa, condicionada a la busqueda de empleo y al uso mas amplio de la IA generativa,
el porcentaje que utilizé herramientas de IA generativa para buscar trabajo (es decir, escribir cartas de presentacion, refinar curriculums, busqueda directa, etc.). Tabla
presenta estas estadisticas para la muestra general y por grupo demografico.

22



Machine Translated by Google

Tabla 2: Representatividad de la muestra: CPS vs. porcentajes de la poblacion de la encuesta

CPS % Encuesta %

A. Edad

18-34 33.5 24.3
35-44 22.6 30.8
45-54 20.0 26.8
55+ 23.9 18.1
B. Educacion

BA o mas 42.3 55.5
Menos de BA C. 57.7 44.5
Raza/Etnicidad

Blanco 58,9 69.5
Negro 12,7 12.3
Hispano 19,5 12.4
Otro 9,0 5.7

Notas: Datos de la CPS de la ola de noviembre de 2024, que se realizé de manera mas similar a nuestra encuesta de diciembre de 2024.
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Apéndice A
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Figura 15: Volumen de blusquedas de Google de ChatGPT en todo el mundo y en Estados Unidos
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Notas: Datos obtenidos de Google Trends.

Figura 16: Numero de empleados de la empresa de IA generativa
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Notas: Datos obtenidos de LinkedIn.
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Figura 17: Ingresos de la empresa de IA generativa

2020 2021 2022 2023 2024 2025
(Projected)

® OpenAl Revenue § millions O Anthropic Revenue $ millions

Notas: Datos obtenidos de los estados financieros de empresas publicas.

Figura 18: Ingresos de la empresa de chips
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Notas: Datos obtenidos de Pitchbook.
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Figura 19: Porcentaje de empresas estadounidenses con suscripciones pagas a modelos, plataformas y herramientas de 1A
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Notas: Datos obtenidos de Ramp.
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app.incquery.com/s/p6Jxr4M3RIycDi5wVTSMoA/Gen Al

Apéndice A: Instrumento de encuesta de investigacion de |A generativa

Leyenda

Azul = instrucciones de codificacién

Verde = notas del lector
Rojo = légica de terminacion

Introduccion

Preguntas de deteccion

1. Gracias por participar. Sus respuestas sinceras y su total atenciéon son fundamentales para
investigaciones como esta. ¢ Puede dedicar toda su atencion a responder con la mayor
precision posible a esta encuesta?

Opcién multiple | Obligatorio | Vertical | Seleccion unica
a) Si
b) No [TERMINAR]

2. ;Cual es tu edad?

Numero | Obligatorio | Min: 0 | Max: 130
[ Sila respuesta de la pregunta 2 < 18, TERMINE ]
Demografia.

3. ¢ Cual es tu género?
Opcion multiple | Obligatorio | Vertical | Seleccion unica

a) Masculino
b) Mujer
c) Otros
d) Prefiero no decirlo
54. ; En qué afio naciste?
Numero | Obligatorio | Min: 1900 | Max: 2010

Marcar qc_age si es Verdadero si Q2 tiene mas de un afio de diferencia con la edad en Q54

4. ; Cual es el nivel mas alto de escuela que ha completado o el titulo mas alto que ha obtenido?
i recibié?
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a) No complet6 el 12° grado (no tiene titulo de secundaria)

b) Graduado de escuela secundaria o equivalente (por ejemplo: GED)
¢) Algunos estudios universitarios pero ningun titulo

d) Titulo de asociado en la universidad

mi) Licenciatura (por ejemplo: BA, AB, BS)

F) Titulo de posgrado (por ejemplo: maestria, titulo profesional o doctorado)

5. ¢ Cudl es su cddigo postal?

Longitud minima: 5

Longitud méxima: 5
Establecer estado a estado para el cédigo postal
Establecer regién como region del censo de EE. UU.

6. ¢ Te consideras de origen hispano?

7. Aqui hay una lista de categorias de raza y origen. Seleccione todas las que correspondan. Puede elegir mas de una.

a) Blanco

b) Negro o afroamericano

¢) Indio americano o nativo de Alaska

d) Asiatico

€) Nativo de Hawai u otra isla del Pacifico
f) Origen hispanico

g) Otros
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app.incquery.com/s/p6JxrdM3RlycDi5SwVTSMoA/Gen Al

8. ¢ Cual fue el ingreso total de su hogar durante el ultimo ano (2023) antes de impuestos o deducciones? Incluya
todas las fuentes de ingresos de todas las personas que viven actualmente con usted.

Opcién multiple | Obligatorio | Vertical | Seleccion unica
a) Menos de $10,000
b) $10,000 a $14,999
c) $15,000 a $24,999
d) $25,000 a $34,999
e) $35,000 a $49,999
f) $50,000 a $74,999
g) $75,000 a $99,999
h) $100,000 a $149,999
i) $150,000 a $199,999
j) $200,000 0 mas
Ocupacion industrial
9. ¢ Cual de las siguientes opciones describe mejor su situacion laboral?
Opcion multiple | Obligatorio | Vertical | Seleccién unica
a) Empleado a tiempo completo (30 horas o mas a la semana)
b) Empleados a tiempo parcial (menos de 30 horas semanales)
c) Contratista/ Autonomo/Empleado temporal
d) Trabajadores autbnomos
e) Jubilado
f) Desempleados
g) Despedido temporalmente

h) Ninguna de las anteriores

[ Légica de Q10: Mostrar si la opcidn seleccionada en Q9 es alguna de las siguientes: "Empleado a tiempo completo (30
horas o mas a la semana)", "Empleado a tiempo parcial (menos de 30 horas a la semana)", "Contratista/Auténomo/a"
Trabajador temporal, trabajador auténomo

10. En este trabajo, ¢ para qué tipo de empleador trabajas?

Opcion multiple | Obligatorio | Vertical | Seleccion Unica
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app.incquery.com/s/p6JxrdM3RIlycDi5SwVTSMoA/Gen Al

a) Gobierno (incluidos los gobiernos estatales o locales, una escuela publica, una universidad o
hospital)

b) Empresa privada con fines de lucro
c) Organizacién sin fines de lucro (incluidas las organizaciones benéficas)
d) Trabajadores autbnomos

e) Trabajar en un negocio propiedad de otra persona en este hogar

[ Légica de la pregunta 11: Mostrar si la opcidn seleccionada en la pregunta 9 es alguna de las siguientes: "Empleado a
tiempo completo (30 horas o mas a la semana)"”, "Contratista/Auténomo/Empleado temporal”, "Empleado a tiempo parcial

(menos de 30 horas a la semana)”, "Auténomo" ]
11. ¢ A qué tipo de negocio o industria pertenece este trabajo?
Opcioén multiple | Obligatorio | Vertical | Seleccion multiple
a) Agricultura, silvicultura, pesca y caza
b) Mineria, explotacion de canteras y extraccién de petréleo y gas
do) Servicios publicos
d) Construccion
e) Fabricacion
f) Comercio al por mayor
g) Comercio al por menor
h) Transporte y almacenamiento
i) Servicios de informacién (incluidas publicaciones o medios de comunicacion)
j) Banca, finanzas o seguros
k) Bienes inmuebles, o alquiler y arrendamiento
yo) Servicios profesionales, técnicos o empresariales
m) Educacion
n) Asistencia sanitaria y asistencia social
0) Artes, entretenimiento y recreacion
p) Hotel, alojamiento, restaurante o servicios de alimentacion
q) Otros servicios (excepto los gubernamentales)

r) Gobierno, incluido el ejército
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app.incquery.com/s/p6Jxr4dM3RlycDi5wVTSMoA/Gen Al

s) Gestion de Sociedades y Empresas

t) Servicios administrativos y de apoyo y gestion y remediacién de residuos

Establezca hover_defs en:

a) La IA generativa es un tipo de inteligencia artificial que crea texto, imagenes, audio o
video en respuesta a indicaciones. Algunos ejemplos de IA generativa incluyen
ChatGPT, Gemini y Midjourney.

b) Un modelo de lenguaje grande es un tipo de modelo de inteligencia artificial (IA) que utiliza
el aprendizaje automatico para comprender y generar lenguaje humano.

Uso de |IA

La IA generativa es un tipo de inteligencia artificial que crea texto, imagenes, audio o video en
respuesta a indicaciones. Algunos ejemplos de IA generativa incluyen ChatGPT, Gemini
y Midjourney.

Modelo de lenguaje grande Un tipo de modelo de inteligencia artificial (IA) que utiliza el aprendizaje
automético para comprender y generar lenguaje humano.

12. ;Has oido hablar de la |A generativa antes?
Opcién mdltiple | Obligatorio | Vertical | Seleccién unica
a) Si
b) No [TERMINAR]

13. ¢ Has utilizado herramientas de |IA generativa antes?
Opcion multiple | Obligatorio | Vertical | Seleccion Unica
a) Si
b) No [TERMINAR]
14. ¢ Utiliza IA generativa en su trabajo?
Opcion multiple | Obligatorio | Vertical | Seleccion unica
a) Si
b) No [TERMINAR]

Uso de la IA de la generacion anterior

15. Marque qué herramientas de |A generativa utiliza
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Opcién multiple | Obligatorio | Vertical | Seleccion multiple
a) ChatGPT
b) A mitad del viaje
c) Claude
d) Géminis
e) Copiloto de Github

F) Escriba

g) Productos integrados
h) Otro (especifique) [entrada de texto

16. ¢ Cuantos dias a la semana utilizas herramientas de |A generativa en el trabajo?

Numero | Obligatorio | Min: 0 | Max: 7 | Decimales: 0

17. ¢ Cuantas horas por semana utilizas herramientas de |A generativa en el trabajo?
Numero | Obligatorio | Min: 0 | Max: 168 | Decimales: 1
18. ¢ Cuando utilizé por ultima vez herramientas de |A generativa en el trabajo?
Opcién multiple | Obligatorio | Vertical | Seleccién tnica
a) Durante el ultimo dia de trabajo
b) Durante la semana mas reciente en el trabajo
c) Durante el mes mas reciente en el trabajo

d) Durante el afio mas reciente en el trabajo

19. ¢En qué tareas utilizas modelos generativos de |A/lenguaje grande en el trabajo?
Opcién multiple | Obligatorio | Vertical | Seleccion multiple | Aleatorio

a) Escucha activa

b) Escritura

c) Hablar

d) Matematicas

e) Ciencia

F) Pensamiento critico
g) Aprendizaje activo

h) Estrategias de aprendizaje
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i) Escucha
) Percepcion social
k) Coordinacion

Persuasion

¥
m) Negociacion

ot Instruyendo

0) Orientacion al Servicio

p) Resolucién de problemas complejos
q) Analisis de operaciones

r) Disefio de tecnologia

s) Seleccion de equipos

t) Instalacion

u) Programacion

v) Monitoreo de Operaciones

w) Operacién y control

X) Mantenimiento de equipos

y) Solucién de problemas

z) Reparacion

aa) Analisis de control de calidad
bb) Juicio y toma de decisiones

cc) Analisis de sistemas

dd) Evaluacion de sistemas

ee) Gestion del tiempo

ff) Gestion de Recursos Financieros
gg) Gestion de Recursos Materiales

hh) Gestion de Recursos de Personal
ii) Otro (especifique) [entrada de texio

20. En referencia a su tarea mas reciente en la que utilizé IA generativa en el trabajo, ¢,como?

¢ Cuanto tiempo te llevo completar la tarea usando |A generativa? (en nimero de minutos)?
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minutos

21. ;Como utilizaste la |A generativa para esta tarea?

a) GenAl hizo la tarea por mi.

b) GenAl me ayudé a realizar la tarea mas rapido.

c¢) GenAl proporciond informacién/consejos/estrategias sobre cémo realizar mejor la tarea.
d) GenAl verifico la tarea por mi.

e) Otros

22. En referencia a su tarea mas reciente en la que utilizé IA generativa en el trabajo, ¢ cuanto tiempo

¢ Te llevé completar la tarea usando Gen Al?

Asegurese de que los minutos de la fila sean < 60

Horas Entrada de numeros

Minutos Minimo: 0

23. ¢ Cuantos dias sueles trabajar desde casa en una semana determinada?

Bloque empleado

Mostrar blogue si la opcion seleccionada en Q9 es cualquiera de las siguientes: "Empleado a tiempo completo (30 horas o0 mas a la semana)"”,

"Trabaja a tiempo parcial (menos de 30 horas semanales)"

24. ; Cuantas horas a la semana trabajas habitualmente en tu trabajo? (0-168)

horas

25. ; Cuantos dias trabajas habitualmente en tu trabajo? (0-7)

dias
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26. ; Cuantos dias sueles desplazarte hasta tu trabajo?

dias

27. s Cudl de las siguientes opciones explica mejor por qué viajo al trabajo la semana pasada?

a) Algunos aspectos de mi trabajo no podrian realizarse desde casa.

b) Parte o la totalidad de mi trabajo podria haberlo hecho desde casa, pero mi empleador me exigi6 que viajara.

c) Parte o todo mi trabajo podria haberlo hecho desde casa, pero preferi
desplazarse

28. ; Cuanto tiempo lleva trabajando para este empleador?

a) 0-2 afios
b) 3-5 afos
c) 6-9 afios

d) 10 o mas afios

Bloque de desempleados

29. ¢ Cuando fue la ultima vez que usted trabajé por una remuneracién o ganancia?

a) Hace 1 a 2 meses
b) Hace 2 a 6 meses

c) Hace 6 a 12 meses

d) Hace uno o dos afios

e) Hace mas de dos afios

30. ¢ Ha buscado trabajo en los ultimos 2 afios, desde noviembre de 20227
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a) Si
b) No
[ Logica Q31: Mostrar si la opcion seleccionada en Q30 es "Si" ]

31. ¢ Utilizaste |A generativa para buscar trabajo? Por ejemplo, para redactar cartas de presentacion
o curriculums, prepararte para entrevistas o investigar sobre ofertas de empleo.

a) Si
b) No

32. 4 Utiliza usted directamente el ordenador en casa?
a) Si
b) No

33. ¢ Utiliza usted la computadora para su trabajo?
a) Si
b) No

34. ¢ Utilizas Internet en algun lugar?

a) Si
b) No

Demografia final

35. ¢ Como describirias tu estado civil?

a) Casado, su cényuge vive actualmente en este hogar.

b) Casado, el conyuge actualmente vive fuera de este hogar
c¢) Viudo

d) Divorciado

e) Separado
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F) Nunca casado

[ Légica Q36: Muestra si la opcidn seleccionada en Q35 es alguna de " Viudo ", " Divorciado ",
Separado/a, Nunca casado/a

36. ¢ Tiene usted una pareja/novio/novia que viva actualmente en este hogar?
Opcion multiple | Obligatorio | Vertical | Seleccién unica
a) Si
b) No
37. Numero de nifios menores de 18 anos en el hogar
Opcion multiple | Obligatorio | Vertical | Seleccion Unica
a) No tener hijos
b) 1 nifio
C) 2 nifios
d) 3 o mas hijos
[ Légica Q38: Muestra si la opcién seleccionada en Q37 es cualquiera de "1 hijo", "2 hijos", "3 o mas
hijos" ]
38. ¢ Cual es la edad del hijo menor de 18 afios que vive actualmente con usted?
Numero | Obligatorio | Min: 0 | Max: 18

39. Prueba de atencion: El color del césped es verde. Esta es una pregunta de prueba de atencion.
Asegurate de seleccionar morado como respuesta para que sepamos que estas prestando atencion.

Opcion multiple | Obligatorio | Vertical | Seleccién unica
a) Verde
b) Purpura
do) Azul
d) Negro
e) Blanco

f) Marrén

Marca qc_attention_check1 si la opcion seleccionada en Q39 no es " Purpura "

Controles de calidad adicionales
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Médulo Qsponse\QC

Saltos para pruebas

Conceptos basicos del control de calidad

1) Supervisar el rendimiento de la encuesta: mientras la encuesta esta en el campo para la recopilacion de datos, utilice la pestafia

Resultados > Control de calidad para realizar un seguimiento del rendimiento de las banderas y los paneles.
2) Analizar datos posteriores al lanzamiento suave:

Después de completar el lanzamiento suave, descargue los datos de la encuesta desde Resultados > Descargas y abralos en un

archivo ancho de Excel.

Desplacese por las columnas de izquierda a derecha para localizar aquellas cuyos encabezados comienzan con “qc_".
3) Sumar y ordenar indicadores de control de calidad:

Sume todos los indicadores de control de calidad en una nueva columna denominada “qc_count”.

Ordene las respuestas por qc_count, de la mas pequeia a la mas grande.

4) Evaluar las respuestas abiertas:

Desplacese hacia la derecha para encontrar un punto de datos abierto (OE).

A medida que pasa del qc_count mas pequefio al mas grande, observe como disminuye la calidad de las
respuestas de OE.

5) Determinar y aplicar un punto de corte de calidad:

Identifique el punto en el que las respuestas de OE se vuelven sistematicamente de baja calidad. Establezca este qc_count como su

limite de calidad.

Elimine todas las respuestas con un qc_count mayor que el valor de corte determinado.

Marcar qc_time si el encuestado realiza la encuesta entre las 12 a. m. y las 6 a. m. en su zona horaria local.

Marcar qc_speeder si el encuestado completé la encuesta en <1/3 del LOI medio calculado en el lanzamiento suave:

Establezca straightline_count en:

# de matrices en linea recta / # de matrices respondidas Excepciones: 1. Matrices en bucles (usamos indicadores de control
de calidad separados para estos) 2. Matrices por columna (no marcadas actualmente) 3. Matrices de seleccién multiple (no

marcadas actualmente)

Marca qc_SingleS_50perc_str8liner si El encuestado respondio mas del 50% de las matrices de seleccion Unica que "vio" en linea

recta (seleccion6 solo 1 columna).
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Marcar qc_used_vpn si el encuestado realizé la encuesta a través de una red privada virtual.

Si bien es normal que algunos encuestados (especialmente los expertos en B2B) utilicen VPN para
operaciones informaticas normales, como realizar una encuesta, esta informacion se puede utilizar junto con
otros indicadores para evaluar el nivel de calidad de los datos de cada respuesta.

Marca qc_masked_IP si se detecta que la direccion IP del encuestado esta asociada a algun método de
enmascaramiento de IP (Tor, Proxy, etc.). Esta informacion puede utilizarse junto con otras marcas para

evaluar la calidad de los datos de cada respuesta.
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