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MODELO INVESTIGACION > ACCION



Kurt Lewin (1946) lo describié como
un proceso de peldanos en espiral,
cada uno de los cuales se compone

de planificacién, accion y evaluacion

del resultado de la accidén

Se atribuye a Corey (1953), la
introduccion en el area educativa.
Para él es “el proceso por el cual los
practicos intentan estudiar sus
problemas cientificamente en orden
a guiar, corregir y evaluar sus
decisiones y acciones.

Chein, Cook y Harding (1948) ya se
habian ocupado de la investigacion-
accion asi como de la investigacion
del tutor en el aula.
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dcua,ndo Su rgié eSte ProceSO? La observacion

participante

Alrededor de 1950 en Estados Unidos.

Experiencias en esta linea son la de
L. Stenhouse, John Elliot y otros en el
Reino Unido, durante los 70 con
el objeto de ayudar a los by (i
profesores a desarrollar en las
clases un aprendizaje heuristico.

Fases de la
investigacion ol
.’ investigacion
accion participativa
participacion

participativa

En la Universidad de Deakin de Austria,
ha sido una parte importante de la
mejora escolar y de la investigacion
educativa durante mas de una década, la accion
siendo algunos de los mas claros
representantes Kemmis, Carry

McTagga rt, entre otros. Hoy es una Corriente en investigacion educativa que va
adquiriendo importancia progresiva, siendo cada dia mas

abundantes las experiencias y publicaciones sobre el tema.

participativa




En Canaday en Québec en
concreto, con Barbier,
D’Ambroise, Desroche,
Gauthier, Gollete, Lamoureux,
Lessar-Hébert, Lévy, A. Mirin,
Vaillancourt, etc., han aplicado
la investigacion a diversos
problemas educativos.En
estados Unidos ha resurgido
de la mano de Van Manen,
Taba, Argyris, Putmany
otros.En Francia con Barbier y
Delorme.En Espana también
ha florecido este movimiento
con aportaciones de
Bartolomé, Gonzéalez, Latorre,
Orden Hoz y muchos otros.

En América Latina hay 2 corrientes:
1 - La educativa, que reacciona
contra el positivismo pedagdgico,
contra las formas tradicionales de
entender y hacer educacién, y mas,
la educacion de adultos con Paulo
Freire y Joao Bosco.

La social, que reacciona contra los
paradigmas dominantes de
interpretacion de la realidad social.
En ésta uno de sus representantes
significativos es Orlando Fals Borda,
quien hace énfasis en el
compromiso del intelectual y el
investigador en las luchas
populares orientadas a la
organizacion politica.



Raices Filosoficas de |a Investigacion > Accion

La hermenéutica, la fenomenologia y el existencialismo.

La investigacion-accion puede contemplarse como una extension logica
del concepto marxista de “praxis”.

Para Carr y Kemmis (1988), una de las bases mas sdlidas de la
investigacion-accion esta en la teoria de Habermas.

El concepto de praxis es esencial en este enfoque y es mas que una
practica; una relacion entre la teoria y la practica en la cual la reflexion
colectiva forma parte de |la misma practica.

Otros fundamentos filosoficos de la investigacidn-accidn estan en el
marxismo y en la escuela de Bourdieu y Passeron (1977) y tiene algo
de teoria psicoanalitica, asi como de dialéctica hegeliana.



El arte de interpretar y comprender los textos en toda su
dimension, es decir, su objetivo es ir mas alla del significado
literal e intentar a comprender su verdadero sentido

Caracteristicas de la Hermenéutica

e |nterpretar un texto mas alla de su sentido literal

e Nunca se llega a comprension final o definitiva de un texto

® Nuestro mundo es un como un texto inacabado (no es
estatico) que esta atravesado por relatos

® Se interpreta y se reinterpreta el texto

® Para descubrir el significado de un texto debemos tener
presente el contexto del autor y su sistema sociocultural.

e Se lleva a cabo un dialogo con el texto

e Pone en dialogo los prejuicios del autor y del lector

7 9 ® Conecta el horizonte/contexto del lector y del autor

de 105 CIOSES!| Ry interpretativa, empirica, cualitativa y reflexiva




iQué es la Fenomenologia?

» Es el estudio cotidiano de la experiencia vital, del mundo
de vida, de la cotidianidad.

*Es la explicacion de los fendomenos dados a la conciencia.
Es el estudio de las esencias.

 Es la descripcion de los significados vividos existenciales
*Es el estudio cientifico — humano de los fendmenos.

 Es la practica atenta de las meditaciones.

*Exploracion del significado de ser humano.

*Es el pensar sobre |la experiencia originaria.
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¢Qué es el existencialismo?

- Segun la definicidon de Sartre, no podria

|
7

considerarse existencialista ningun creyente. Sin
embargo, es “existencialista cristiano” quien
acepte que el hombre desde su nacimiento debe
enfrentarse a su destino y salir avante con su
propia libertad responsabilizandose de si. En
este caso “la existencia precede a la esencia”:
primero aparezco en el mundo, luego soy.

Los autores existencialistas no tienen una
reflexion uniforme, no puede hablarse de una
escuela existencialista sistematica, solo de dos
tendencias: 1) el existencialismo ateo (Martin
Heidegger, Jean-Paul Sartre, Simone de
Beauvoir) y 2) el existencialismo cristiano
(Gabriel Marcel, Karl Jaspers).




[EXIS TENCI‘IA LISMO )

INICIA
en Alemania y se consolida como movimiento en XX

OBJETIVO
se preocupa por la existencia humana y pretende dar Wommwmm]
|
CARACTERISTICAS

* La existencla precede la esencla
¢ Conocen el mundo a través de la razon y de los sentidos
* Nada existe en s/, todo es mds no existe
* |a esencia se consolida con la toma de decisiones
* ¢l hombre se responsabiliza de sus actos

/L . durmTuunmlm jr\
ATEO | (CRISTIANO) [AGNOSTICO ]

[m“w ] ( Dios como el creador de todo ko existente | [lomnendoomwaolaes

M""“l“"“'*" irrelevante para la existencia humana
* Kierkegaard I
* Jean Paul Sartre
OW * Albet Camus
[ e ] [*mm] ['WJ

APLICACION:

La responsabilidad de los actos en la nocién de libertad.
[mmmammmmmumm]




Pérez (1990) luego de estudiar
los aportes de autores como
Lewin, Carr, Kemmis y otros,
propone una definicion de
Investigacion Accion en los
siguientes términos:

. eDefinicidn del problema
. sAccién
sSituacidn Problémica

Identificacion
Problematica

Es un proceso circular
de indagacion y analisis
de la realidad, en el que,
partiendo de problemas
practicos y desde la dptica
de quien los vive, procedemos
a una reflexidon con el objeto

sEvidencias

Observacion «Accion

sHipotesis

=Propuestas
sHipotesis

. . . . # : +Diagnostico
de mejorarla, implicandoen . Reflexion «Evidencias rotulacion de
el proceso a los que vivenel variables |
. | sinformacion pertinente
problema, quienes se
convierten en autores de la

investigacion.



Bases conceptuales de la investigacidn-accion participativa.

1. Problema o tema de la
investigacion

2. Objetivo de la
investigacion

3. Beneficiarios directos

4. Participacion de la
comunidad

5. Beneficios potenciales

6. Sujeto de la
investigacion

7. lteractividad

Adaptada de: Hall*

Tiene su origen en la propia poblacion; es esta quien lo define,
analiza y resuelve

La transformacion de la realidad social y la mejora del nivel de
vida de las personas

Los propios miembros de la comunidad

Conlleva la participacion activa de sus miembros en la
totalidad del proceso investigador

Puede crear en las personas una conciencia mayor de sus
activos o recursos e incitarlas a desarrollar una confianza
mayor en si mismas

La persona que investiga es participe y aprendiz
comprometida en el proceso

Es un proceso ciclico y en crecimiento. Los resultados se
usan como punto de partida para un nuevo ciclo



3 Enfoques del Concepto Investigacion Accion

* Investigacion de la accidn Para Kemmis y McTaggart (1988) la
(que tiene un caracter investigacion-accion surge de la
evaluativo). clarificacion de preocupaciones

* Investigacion para la accion compartidas en un grupo, intentando
(empleado especialmente por descubrir qué puede hacerse, para
las agencias y organismos que abordarlo.

requieren informacion para | dentifi .
su programacion de grupo identifica una preocupacion

acciones). o tematica donde centrara su
. .. estrategia de mejora y los miembros

* Invest. a través de la accion . - _ )
Este se acopla mas al analisis planifican la accion conjunta, actuan
de la realidad con base en las y observan individual y
experiencias concretas. colectivamente y luego reflexionan
Demo. P. (1985). juntos.



i Cuales son las Caracteristicas del Modelo?

Contexto situacional, generalmente colaborativo. Participativo. Auto-evaluativa.
Accion-reflexion. Proceso paso a paso. Proceso interactivo. Feedback continuo.
Aplicacidon inmediata.

Dado que no posee una metodologia propia. Se pueden utilizar practicamente
la mayoria de los métodos: cuantitativos y cualitativos. La tendencia que
predomina actualmente es la de utilizar preferentemente metodologia
cualitativa.

En general sigue un modelo inductivo, préximo a la orientacidon etnografica.
Pero procura superar el nivel descriptivo para intentar la transformacion de la
realidad y la reflexion e interpretacion de la misma.

La investigacion-accion implica “flexibilidad” y “adaptabilidad”. Flexibilidad en el
proceso metodologico, que como hemos visto sigue un proceso paso a paso
muy laxo. Es un punto de vista relajado del método cientifico.La investigacion-
accion puede adoptar formas muy dlversas de reallzaC|on Dada esta variedad,
puede ser util tener “guias para la accion”, es decir, “modelos” de actuacion.
Modelos diversos han sido presentados por K. Lewm J. Elliot, S. Kemmisy
muchos otros.



Tendencias recientes en Educacion y Aportes
en Conferencias Internacionales

El “Simposio internacional de investigacion accidon y educacion en
contextos de pobreza”, realizado en la universidad de La Salle de
Bogota, durante los dias 16, 17 y 18 de mayo del afio 2007, en
homenaje a Orlando Fals Borda, dejo ver la fuerza que ha alcanzado la
I.A.P. en los ultimos anos en el mundo y en Latinoamérica.

Esto se evidencio con la abundante presencia de investigadores y
experiencias investigativas, sobre todo en el ambito educativo. A
manera de resumen se registran las conferencias internacionales y las
mesas de trabajo que se desarrollaron en el simposio mencionado, las
cuales dan razén de las tendencias tematicas y las experiencias
investigativas referidas al campo educativo.



John Elliot (Reino Unido): Restablecer la esperanza social a través de la investigacion accion participativa. Robin McTaggart (Australia): El papel de
los profesores en la investigacidn accion participativa. Christine O’Hanlon (Reino Unido): La pobreza del privilegio y de la ignorancia: brindar
oportunidades de educacién equitativa a los nifios marginados por medio de investigacion accidn. Ortrun Zuber-Skerrit (Australia): Investigacion
accion y educacién en Sudafrica: experiencias y reflexiones personales. Shirley Griindy (Australia): Matame suavemente: la cultura de la auditoriay
la muerte de la participacion.

En ese didlogo internacional, ademas del inmenso reconocimiento a la obra de Orlando Fals Borda, por su aporte a la metodologia de la
investigacidn accion, y con ésta, su contribucidn a la construccién de espacios de democracia en los sectores populares, se destacé la importancia
del maestro en la gestidén de procesos de investigacidn accion participativa para la transformacidn social y cultural, a través de ejercicios de
desarrollo del pensamiento, de la critica y de participacion.

En el transcurso del evento se dio vigencia a algunos términos clave tales como: didlogo, esperanza, vivencias, emancipacion, participaciony
democracia, que constituyen conceptos fundamentales en todo proceso de investigacion accion. Sobre todo ahora, cuando la agudizacién de los
conflictos sociales genera grandes incertidumbres entre la poblacién, cuyo tratamiento y mejoramiento sélo son posibles a través de métodos
comprensivos.

Asi se percibio en la mayoria de los trabajos presentados en el evento en mencién, donde, ademas, se discutié sobre la validez dela .LA.P., en
contraste con la visidn cartesiana de la investigacion cuantitativa, concluyéndose que mientras a esta ultima le interesa la evidencia, a lal.A.P. le
interesa la vivencia. “La participacion es la construccion colectiva de conocimientos” (De Souza, 2007), y en este caso, la vivencia cobra su espacio,
mas no la evidencia. “Nuestra validez no se basa en estadistica”, reafirmd Orlando Fals Borda, en su intervencién en dicho simposio.

El asunto de la I.A.P. es la comprensidn de lo humano para la transformacién de lo humano. En este caso, como dice Fals Borda, el investigador, es
sujeto y objeto de su propia investigacién. Se concibe al practicante de I.A.P. como narrador de historias, y en ese papel el discurso cobra su plena
vigencia como simbolo de pluralidad y de autorreconocimiento. Nos reconocemos en el discurso, aun en medio de la incertidumbre, luego
entonces, el agente de la accién es el discurso.

La I.LA.P. reconoce ahora, que antes que formar al politico hay que formar al ciudadano. Por eso la pedagogia, como teoria discursiva, ha de
preocuparse por formar al ciudadano. Esta perspectiva discursiva-humanista, mengua el rétulo meramente politico de la I.A.P., entendida como una
metodologia participativa que deben apropiarse los maestros. En ese sentido, “hay que ir, entonces, de la formacidn ciudadana a la participacion
politica”, porque, “la sociedad civil no es sélo sociedad politica” (Hoyos, L.G., 2007).

Otras reflexiones y discusiones importantes relacionadas con las tendencias actuales de la I.A.P., tienen que ver con el concepto de metodologia. Al
respecto, Elliot, afirma: “para mi, una metodologia es una tirania..., la ciencia esta disciplinada por las actitudes correctas..., no hay que imponer
limitaciones metodoldgicas sobre el didlogo”. Segun este mismo autor, no se tienen evidencias de que el crecimiento econémico, por ejemplo,
conlleve un mayor estado de libertad de los seres humanos, ni a procesos mas democraticos. Y la ciencia, hoy, se preocupa mds por productos
materiales que por el desarrollo humano.



Autores y aportaciones a la investigacion-accion participativa en el ambito de la intervencidn social.

Autores Denominacion Aportaciones

Los cambios de actitudes en grupos sociales son mas
efectivos cuando sus miembros se implican en procesos
de investigacion y participan parte colectivamente en la
toma de decisiones

Action-research: la investigacion no solo es un
elemento clave para la accion, los protagonistas
de la accion se convierten en investigadores

Investigacion tematica: metodologia participativa

gue centra el aprendizaje en las vivenciasy Método psicosocial caracterizado por tres etapas:
necesidades de grupos agrarios para concienciar problematizacion, reflexion y accion

su problematica, proponer y aplicar soluciones.

Distintos actores emprenden acciones teniendo en cuenta
la informacion proporcionada por la investigacion
realizada. Forma de autogestionar tanto la produccion de
conocimiento como las acciones a desarrollar

Recherche-action: enfoque que persigue explicar
la situacion y el proceso, aplicar la accién e
implicar a los actores

Investigacion-accion participativa: enfoque de Pretende vincular teoria y practica, incorporando a los
educacion social (inspirado en la pedagogia grupos de poblacion mas vulnerables en los procesos de
liberadora de P. Freire) que cuestiona la visiobn  gestion social, econdémicay politica. 4 pasos: investigacion
unidimensional de realidad social y la separacion colectiva, recuperacion historica, valoracién y utilizacion
entre lo cientificoy lo politico de la cultura popular. Comunicacion multivocal de trabajos

Incluyen la IAP en la perspectiva dialéctica de la Proporciona a los participantes una via de reflexion y
investigacion social propuesta por J. Ibafiez, en accién que les puede permitir una toma en consideracion
la que se plantea una relacién simétrica entre los auténoma de la génesis de sus necesidades, asi como
diversos agentes sociales, liberando el deciry el construir aquellas formas de vida e insercion social que
hacer de los sectores habitualmente excluidos  consideren mas acordes con sus intereses

IAP como instrumento de generacion compartida Aporta un método claro para desarrollar IAP, asi como
de conocimiento: las personas y colectivos, metodologias participativas para poder desarrollar
tradicionales, pasan a ser sujetos protagonistas procesos instituyentes. Considera las metodologias

de la investigacion y de sus resultados en participativas como métodos de investigaciony accion
términos de planes de actuacion, controlando e  social. El conocimientoy la investigacion tienen sentido si
interactuando a lo largo del proceso investigado se orientan hacia la accion social o socio-praxis

IAP: investigacién-accion participativa. Elaboracién propia a partir de: Alberich T, Rubio MJ2 y Montafiés M3.




Etapas de un proceso de investigacion-accion participativa en favor de la salud
(IAPPS) aplicado a la prevencion de la violencia de género en el Projecto RIU.
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GIAP: Grupo de Investigacion-Accion Participativa.
Finalizada la etapa de evaluacion y difusion, se elegiria un nuevo tema y se renovaria el compromiso de
formar parte del GIAP existiendo la posibilidad de incorporar a nuevos miembros. Adaptada de: Rice M, et al.13

Informacién




Reuniones con: direccién de AP del area de salud, coordinacién médicay de enfermeria del
centro de salud y con Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento
Sesiones formativas con el GIAP

Sesiones de trabajo del GIAP
Elaboracion del informe

Revision de documentos sobre promocion de la igualdad de género, coeducacion,
estadisticas de violencia de género, protocolo de deteccion de la violencia de género para el
personal sanitario, materiales audiovisuales y didacticos de prevencion, entre otros

Sesion formativa al GIAP impartida por una periodista del Departamento de Comunicacién
del Ayuntamiento: elaboracién del guion de una entrevista sobre violencia de género

y capacitacion en técnicas de entrevista. Adaptacion de la técnica del taller

prospectivo para identificar barreras con las que las mujeres se encuentran para detener una
situacion de maltrato por compaiiero intimo

Definicion operativa de los problemas identificados en la fase de problematizacion

Activos identificados por el GIAP y por un grupo de profesionales del municipio de diferentes
sectores a partir de dindmicas grupales y entrevistas individuales con personas clave de la
ciudadania

Disefio de dos tipos de acciones:

a) Dirigidas a la sensibilizacién y capacitacion de la poblacion (general y vulnerable)
realizadas por representantes de la ciudadania del GIAP

b) Dirigidas a profesionales y servicios e impulsadas por el personal técnico del GIAP

Acciones con la poblacién:

- 16 talleres en igualdad de género, coeducaciony prevencion de la violencia en 5 institutos,
asociaciones de personas con diversidad funcional, asociaciones de mujeres, jovenes y
mayores + 6 acciones de sensibilizacion dirigidas a grandes grupos, entre ellas, una
exposicion y concurso de fotografia por la igualdad de género, representaciones de teatro en
el Festival de Mimo MIM o la elaboracién del cortometraje Jo com tu.

Acciones con profesionales y servicios:

- Seminario de sensibilizacién del personal sanitario sobre el Protocolo de Deteccién de
Violencia de Género y la aplicacién informatica SIVIO + Participacién en un proyecto de
investigacion sobre la respuesta del personal sanitario a la violencia por compaifiero intimo
Sesiones de trabajo del GIAP y comisién de seguimiento

Elaboracién del informe.

Dificultades: bajo compromiso de algunos miembros del grupo; falta de apoyo de
responsables de los servicios; multiples acciones planificadas en un corto periodo de tiempo;
falta de acceso a la poblacién mas vulnerable

Difusién del proceso y resultados de la IAP en poblacién general y vulnerable; en foros
cientificos, técnicos y académicos

)
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AP: Atencion Primaria; GIAP: grupo de investigacion-accion participativa; IAP: investigacién-accion participativa.

Etapas del proceso IAP en promocion de salud: prevencién de la violencia de género en contexto del Projecte RIU (Sueca 2012-2013)

Resultados

Composicion GIAP: 11 personas, 5 de la ciudadania (4 mujeres y 1 hombre de diferentes grupos de edad), 4 profesionales (del
derecho, AP y servicios sociales)y 2 coordinadoras del grupo (técnicas de salud publica y del equipo investigador).
Capacitacion del GIAP en el modelo de promocion de salud y método MARDIC*®

Se identifican 22 problemas, entre ellos: bajo presupuesto y falta de mainstreaming en la administracion local; falta de
sensibilizacion y formacion a profesionales (de salud, educacion, servicios sociales, derecho, cuerpos y fuerzas de seguridad y
medios de comunicacion); campanas de prevencion insuficientes e inefectivas; multiples barreras que impiden a las mujeres
maltratadas salir de esta situacion; falta de coordinacién intersectorial en los itinerarios de atencion a las victimas

Competencia adquirida del GIAP en promocién de la igualdad y prevencién de la violencia de género

Guion de entrevista sobre violencia de género

Competencia adquirida del GIAP en técnicas de entrevista

Realizacién de 11 entrevistas en profundidad a diferentes perfiles poblacionales y técnicos del municipio, grabadas en video
con consentimiento informado. Informe con el andlisis de contenido de las mismas

Informe sobre barreras identificadas

22 problemas reformulados

38 activos-personas, entre ellos, vecindario y personal sanitario; 30 asociaciones-grupos como los integrantes del Consejo de
la Juventud; 39 servicios-instituciones, como los centros educativos, CEAM (Centros Especializados de Atencion a Mayores) o
el centro de salud; 17 espacios-infraestructuras, entre ellas, salas de exposiciones o espacios verdes; 15 activos de economia
local, como cooperativas o sindicatos;y 16 activos de expresiones culturales

22 acciones (16 talleres y 6 de sensibilizacién comunitaria) disefiadas con la ciudadania
2 acciones (una formativa y una de investigacion) disefiadas con profesionales y servicios

Presentacion del Plan de Accion a la Junta de Gobierno y Servicios Sociales del Ayuntamiento, y direccion de asistencia
sanitaria del area de salud

22 acciones realizadas con una participacion estimada de 1.182 personas
2 acciones con profesionales realizadas y 3 no realizadas
Valoracién de resultados

Observacion: no pudieron llevarse a cabo las actuaciones con profesionales de educacion, guardia civil y medios de
comunicacién local

Logros: capacidad de transformacion del GIAP desde un trabajo horizontal y colaborativo; construccién de un concepto de
ciudadania critico y responsable con un papel activo en la mejora de un problema de salud comunitaria; conexion entre
personas de diferentes culturas y ambitos, generando vinculos que facilitan los quehaceres cotidianos en espacios vecinales y
profesionales; visibilizar la importancia de la igualdad y la prevencion de la violencia de género en el municipio y acercarla a los
ambitos politico y sanitario.

En poblacién general y vulnerable de Sueca: Dia Internacional Contra la Violencia de Género

En foros cientificos: congresos SESPAS 2013 y 2014, VII Congreso Iberoamericano de Investigacion Cualitativa en Salud de
la Universidad de Barcelona en 2016

En foros técnicos: Direccion General de Salud Publica en 2015 y en el blog Salud Comunitaria
(http://saludcomunitaria.wordpress.com/)

En foros académicos: Facultad de Magisterio de la Universidad de Valencia en 2016


https://www.youtube.com/watch?v=cTVHkXiYPDM
http://saludcomunitaria.wordpress.com/
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